
Iden�dad y domicilio del (las) Responsable(s). 
Su privacidad es importante para nosotros! Este Aviso de Privacidad está dirigido a todo público (incluyendo clientes, 
colaboradores, empleados -en lo que corresponda- y proveedores), para que tengan conocimiento de qué información 
puede recopilar TP ORTHODONTICS MÉXICO, S. DE R.L. DE C.V., con domicilio en Avenida Insurgentes Sur 1809, Piso 8, 
Colonia Guadalupe Inn, Código Postal 01020 (para efectos del presente aviso, “TP Orthodon�cs”), en términos de lo 
dispuesto en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Par�culares (la “Ley”) y su 
correspondiente reglamento. Este Aviso de privacidad aplica respecto de cualquiera de las instalaciones �sicas 
(incluyendo, sin limitar, plantas, pa�os, bodegas, oficinas, �endas o puntos de venta, salas o estands de exhibición, 
estacionamientos y zonas perimetrales), propias o de terceros, que sean usadas o estén puestas a disposición de TP 
Orthodon�cs para el desarrollo de sus ac�vidades y objeto; los si�os web que enlazan con esta declaración cuando hace 
clic en "Aviso de Privacidad" en el pie de página del si�o web, así como aplicaciones móviles, redes sociales, servicios 
digitales y otras ac�vidades o servicios de procesamiento personal de TP Orthodon�cs que enlazan o publican este Aviso 
de Privacidad; y, por consiguiente, les informamos lo siguiente: 

Objeto de este Aviso de Privacidad. 
Informar a Usted el tratamiento que TP Orthodon�cs realizará de sus datos personales, recabados a través de diversas 
fuentes, incluyendo los datos y documentos respec�vos que nos sean proporcionados. Contar con este aviso, permite 
garan�zar la privacidad y el derecho a la autodeterminación informa�va de los �tulares de los datos, en lo que a TP 
Orthodon�cs corresponda; delimitar los alcances y condiciones generales del tratamiento de sus respec�vos datos 
personales, así como informar al respecto a los �tulares de los datos, a fin de que estén en posibilidad de tomar 
decisiones informadas sobre el uso de los mismos, y de mantener el control y disposición sobre ellos. Asimismo, permite a 
TP Orthodon�cs, en tanto responsable, transparentar dicho tratamiento, fortalecer el nivel de confianza de los �tulares y 
dar cumplimiento a las disposiciones legales, reglamentarias y administra�vas aplicables. 

Medidas de seguridad que se tomarán respecto a la protección de sus datos personales. 
TP Orthodon�cs y su equipo de trabajo han establecido y mantendrán las medidas de seguridad administra�vas, técnicas 
y �sicas necesarias y razonables, para proteger sus datos personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción o el 
uso, acceso o tratamiento no autorizado. Estas medidas toman en consideración la naturaleza de la información personal 
y los riesgos involucrados en este proceso, así como las prác�cas estándar de la industria para la seguridad y protección 
de datos. Únicamente nuestro personal autorizado podrá par�cipar en el tratamiento de sus datos personales. TP 
Orthodon�cs y cualquier tercero que intervenga en cualquier fase del tratamiento de sus datos personales, están 
obligados por disposición de Ley, a guardar confidencialidad sobre los mismos.  
 
TP Orthodon�cs podrá guardar su información por el �empo necesario para los fines relevantes y de acuerdo con las 
polí�cas generales de conservación de TP Orthodon�cs. Es posible que la retengamos por más �empo, pero solo si es 
necesario y si está permi�do por la legislación o la norma�vidad aplicable. 

Datos personales que se podrán Tratar. 
Los datos personales que se obtengan, de conformidad con las finalidades para las que otorgue su consen�miento, serán 
los siguientes: 
 
a) Datos generales (nombre completo, firma, fecha de nacimiento, sexo, estado civil, domicilio completo, teléfono fijo -de 
casa u oficina-, teléfono celular, correo electrónico, fotogra�a y firma; nombres de invitados). 
b) Datos para acceder a servicios, programas o instalaciones TP Orthodon�cs (iden�ficación, clave o contraseña o número 
de usuario ges�onados por el �tular en TP Orthodon�cs; a través de los recursos provistos para ese efecto, como 
sistemas, si�os Web, formularios, atención personal por parte de recursos humanos y los demás que puedan ser puestos 
a su disposición, para tal fin). 
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c) Datos fiscales (clave y folio de la clave de Registro Federal de Contribuyentes, domicilio y régimen fiscales). 
d) Datos financieros / patrimoniales (datos vinculados con cheques, tarjetas de crédito y/o débito, nombre del �tular de 
la cuenta, el número de la cuenta y su firma, nombre del �tular de la tarjeta de crédito y/o débito, número de tarjeta, 
fecha de vencimiento, �po de tarjeta y código de seguridad; así como datos vinculados con la acreditación de capacidad 
financiera e historial credi�cio y, en su caso, de bienes o derechos que el �tular pueda señalar para garan�zar 
obligaciones). 
e) Datos personales sensibles (biométricos y estado de salud, imágenes, voz y sonidos recabados por cámaras y sistemas 
de video vigilancia de las personas que ingresan, transitan por y hacen uso de las instalaciones o sistemas de TP 
Orthodon�cs y zona perimetral, los cuales, en algunos casos podría resultar un dato personal sensible).  
f) Datos personales recolectados por herramientas de captura automá�ca en si�os Web de TP Orthodon�cs (mediante el 
uso de cookies y web beacons en el si�o Web de TP Orthodon�cs, datos sobre el �po de navegador que u�liza el �tular, 
idioma, medios de iden�ficación de la sesión con si�os Web TP Orthodon�cs, contraseñas de acceso a los si�os Web TP 
Orthodon�cs, �empos de acceso, dirección IP, �po de navegador y sistema opera�vo del sistema informá�co o 
disposi�vo u�lizado para acceder a los si�os Web TP Orthodon�cs, la interacción con correos electrónicos y si�os Web TP 
Orthodon�cs). 
g) Datos personales de fuentes de acceso público, directorios, redes sociales y otras fuentes lícitas disponibles en el 
mercado, así como los recibidos vía transferencias consen�das. Las redes sociales (tales como Facebook® y Twi�er®, 
entre otras) cons�tuyen plataformas de comunicación ajenas a TP Orthodon�cs, cuya operación y responsabilidad 
corresponden a terceros.  Los datos personales que proporcione el Titular en el contexto de las redes sociales en las que 
TP Orthodon�cs par�cipa como usuario, se rigen por los términos y condiciones de uso y por las polí�cas de privacidad de 
las compañías respec�vas, y no por el presente Aviso de Privacidad. 
h) Para el caso de empleados, en cada caso par�cular: (i) datos profesionales y académicos (incluyendo información 
contenida en su solicitud de trabajo y currículum vitae); (ii) solicitud de empleo y desempeño (incluyendo entrevistas, 
referencias, transcripciones, antecedentes educa�vos y laborales, resultado de inves�gación de antecedentes, contrato 
laboral e información relacionada con sus derechos y obligaciones laborales, desempeño y progreso laborales, opiniones 
o retroalimentación de compañeros y superiores); (iii) historial laboral y ac�vidades laborales (historial de empleo, 
asignaciones, ac�vidades y comunicaciones relacionadas con el trabajo, información de viaje, viá�cos, �empo y gastos y 
uso de tarjetas de crédito relacionadas con el trabajo, estado de capacitación, fotogra�as  y grabaciones de imagen y 
sonido como para control de acceso, seguridad, materiales promocionales, mensajes o informes, registros de acceso a 
instalaciones y equipos de cómputo y disposi�vos móviles asignados o proporcionados para su trabajo, internet, correo 
electrónico, canales de comunicación corpora�vos, aplicaciones y sistemas de almacenamiento de datos, posibles 
conflictos de interés y otra información relacionada que se requiera para el cumplimiento de obligaciones laborales 
respec�vas; (iv) datos financieros y de compensaciones (información socioeconómica, remuneración, prestaciones, y para 
pago de nómina y otras prestaciones); (v) datos sensibles  consistentes en información médica necesaria para la 
realización de ac�vidades laborales (Información de salud/médica, información sobre afiliación a sindicatos, religión, raza 
o etnicidad, estado civil). 

Los datos personales descritos en el presente apartado, se podrán recolectar mediante: (i) el suministro voluntario y 
directo de su información a nuestro personal autorizado, en nuestras instalaciones y/o sistemas, incluyendo el llenado de 
formatos impresos y procesos de selección y contratación laboral; así como de terceros cuando usted nos haya dado 
autorización expresa o dicha autorización sea implícita con sus acciones o por su autorización expresa o implícita a 
terceros para proporcionarnos dicha información; ii) videograbación en las instalaciones a través de circuito cerrado de 
televisión u otras tecnologías con funciones análogas, incluyendo reconocimiento facial u otros datos biométricos 
aplicables para reconocimiento y registro personal de acceso y uso de instalaciones, sistemas o bienes; iii) así como a 
través del suministro voluntario y directo de su información a través de las ventanas de diálogo de si�os Web TP 
Orthodon�cs, o vía telefónica a través de nuestros operadores telefónicos autorizados; o mediante el uso de correos 
electrónicos; o (v) a través de otras fuentes permi�das por ley; lo anterior, ya sea de manera verbal, por escrito, 
mensajería tradicional y/o electrónica -incluso instantánea o chats-, videoconferencia, a través de sistemas de 
videograbación, control y registro de seguridad, accesos y vigilancia, medios electrónicos o los que correspondan a las 
ac�vidades y procesos generales opera�vos en curso.  
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Para efectos de lo previsto en el párrafo segundo del Ar�culo 9 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 
Posesión de los Par�culares, se hace constar que, en su caso, se podrán crear bases de datos que incluyan información 
que pueda considerarse como datos personales sensibles; con sujeción a las finalidades aquí descritas y en tanto sea 
necesario o conveniente y acorde con la operación, almacenaje, logís�ca, administración, distribución y comercialización 
de productos y servicios TP Orthodon�cs, de manera segura y eficiente, así como para dar y acreditar el cumplimiento de 
las disposiciones legales y contractuales aplicables. Si Usted revela voluntaria y libremente sus datos personales (incluso 
los sensibles) en una fuente de acceso público, ya sea en algún espacio de nuestra página de Internet, redes sociales, 
medios de comunicación, o los que corresponda, tal circunstancia excederá la capacidad y responsabilidad de TP 
Orthodon�cs para resguardar o cuidar tales datos personales. 

TP Orthodon�cs, así como los terceros que para el efecto se autoricen, en el tratamiento de sus datos personales, 
deberán observar los principios de licitud, consen�miento, información, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y 
responsabilidad, previstos en la Ley. 

Finalidades del tratamiento de los datos personales. 
Los datos personales que se obtengan serán u�lizados para realizar las siguientes finalidades: 
 
A. Finalidades Primarias: Según la categoría que corresponda a la relación jurídica entre el Titular y TP Orthodon�cs, si la 
hubiere, en general, para ges�onar, procurar y respetar los derechos y dar cumplimiento a las obligaciones, que se 
originen y/o deriven de cualquier relación jurídica que se establezca con el �tular, de acuerdo con los Términos y 
Condiciones contractuales y legales aplicables, incluyendo: (i) verificar su iden�dad e información y expedir su 
iden�ficación interna TP Orthodon�cs, según sea el caso; (ii) integrar su registro o expediente; (iii) actualizar nuestra base 
de datos de administración respec�va; (iv) analizar su capacidad y calificación credi�cia para contratación de líneas de 
crédito, en su caso; (v) ges�onar pagos derivados de su línea de crédito; (vi) celebrar todo �po de convenios con Usted en 
general, prestarle servicios y llevar a cabo transacciones de compra y venta de productos solicitados por usted, de manera 
remota (incluyendo, sin limitar, a través de ventas por teléfono e Internet), así como referirlo con distribuidores y/o sub -
distribuidores de TP Orthodon�cs y/o con sus puntos de venta o �endas (propias u operadas bajo algún modelo de 
negocio de TP Orthodon�cs), según sea el caso y para fines de facilitar a Usted un mejor acceso y/o experiencia de 
compra; la recopilación, procesamiento y no�ficación de pedidos de otros productos y/o servicios habilitados, para el 
desarrollo y ejecución de las transacciones y operaciones oportunas entre las partes involucradas; (vii) entregar sus 
productos y/o prestarle los servicios adquiridos; (viii) informarle y/o contactarle por cualquier medio óp�co, sonoro, 
tecnológico o �sico (WhatsApp, SMS, teléfono, correo electrónico, mensajería, entre otros), respecto al estatus de sus 

cumplimiento de obligaciones derivadas de la relación con el Titular; (ix) devolución y/o cambio de productos; (x) la 
emisión de facturas; (xi) pago de servicios o programación de pagos de servicios; (xii) dar cumplimiento a obligaciones de 
carácter contractual, fiscal y laboral, (xiii) dar cumplimiento a lo previsto en el contrato laboral y su ges�ón durante la 
vigencia del mismo; (xiv) dar cumplimiento y seguimiento a reglamentos y polí�cas internas y su posible incumplimiento; 
(xv) control, vigilancia y acceso a instalaciones y zonas perimetrales, sistemas y aplicaciones TP Orthodon�cs, dónde 
realizará los usos y/o desempeñará las ac�vidades permi�dos o es�pulados incluyendo video-vigilancia para su seguridad 
y la del personal que se encuentra en ellas, así como para fines de seguimiento y acreditación de procesos de calidad y 
mejora y/o cumplimiento de obligaciones; (xvi) cumplir y constatar el cumplimiento con la norma�vidad aplicable y 
requerimientos de las autoridades con base en Ley; (xvii) atender dudas, quejas y sugerencias; (xviii) par�cipar en el 
proceso de selección, contratación y/o seguimiento, incluyendo la revisión y aprobación, en algunos casos, del área 
interna habilitada, con base en las polí�cas internas de la responsable; (xviii) cuando sea requerido o necesario conducir 
estudios de debida diligencia o “due diligence” en materia de cer�ficación de solvencia (reputación y económica) y/o en 
materia de an�corrupción, con el propósito de determinar el nivel de riesgo de potenciales proveedores y/o contra�stas 
antes de entablar una relación legal o de negocios con los mismos; (xix) consultar referencias comerciales; (xx) realizar 
auditorías financieras y de procedimientos; (xxi) realizar estudios de calidad en los productos y servicios que se ofrecen a 
TP Orthodon�cs; (xxii) co�zación de productos y servicios; (xxiii) elaboración, verificación, seguimiento del cumplimiento 
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del objeto de contratos; (xxiv) llevar a cabo el proceso de facturación, cobro o pago derivado de la relación contractual . 
Adicionalmente, para el caso en que haya vínculo laboral con TP Orthodon�cs: (a) para fines del establecimiento, ges�ón 
y/o terminación de su vínculo en materia laboral con TP Orthodon�cs y sus ac�vidades o desempeño dentro de o para el 
negocio de TP Orthodon�cs, dentro de lo que sea necesario y legal (podrá incluir, la determinación de elegibilidad, 
reclutamiento, contratación y demás procesos rela�vos al empleo; administrar pagos y beneficios; monitorear 
cumplimiento de polí�cas relevantes; administrar la salud y seguridad en el trabajo; promocionar los valores de igualdad, 
diversidad, inclusión, respeto, par�cipación, integración y desarrollo; cumplir las regulaciones y estatutos de trabajo y 
empleo, así como con las leyes y polí�cas y normas de profesionales y de conducta de TP Orthodon�cs; y (b) para 
ges�onar el negocio de TP Orthodon�cs (incluyendo la planeación, organización y operación del negocio; la coordinación 
y colaboración con clientes y otras filiales TP Orthodon�cs, y otros aliados, proveedores, financiadores respec�vos; 
generar y dar acceso a clientes y partes relacionadas, de su perfil de contacto, ap�tudes, habilidades, experiencia y 
disponibilidad, para los fines del negocio; para confirmar su empleo y verificación de referencias, cuando usted lo solicite 
o requiera para solicitudes de créditos, arrendamientos de inmuebles u otras necesidades de verificación de empleo que 
necesite; y cumplir con leyes, regulaciones, polí�cas, estándares y cer�ficaciones de calidad y cumplimiento y demás 
norma�vidad aplicable al negocio); (c) TP Orthodon�cs podrá monitorear la información almacenada en computadoras, 
celulares, teléfonos, tabletas y demás disposi�vos proporcionados como herramientas de trabajo, así como del uso y 
contenido de correo electrónico , archivos y páginas de Internet que se reciban, escriban o se visiten u�lizando los 
referidos disposi�vos; TP Orthodon�cs podrá acceder, usar, compar�r, destruir y suprimir cualquier información en los 
disposi�vos mencionados. Por lo anterior, Usted reconoce y está de acuerdo en que TP Orthodon�cs �ene la facultad de 
inspeccionar, monitorear, supervisar y compar�r con terceros, todas las veces que considere necesario, los correos 
electrónicos, archivos y comportamiento de Internet en todos los Disposi�vos proporcionados por TP Orthodon�cs, sin 
que ello cons�tuya alguna invasión a su privacidad ya que los disposi�vos son herramientas de trabajo propiedad de TP 
Orthodon�cs y se le proporcionan, en su caso, con la única finalidad de que cumpla con sus servicios. No tendrá 
expecta�va de privacidad alguna con respecto a los disposi�vos o la información almacenada en ellos.  

B. Finalidades Secundarías: Adicionalmente, su información personal podrá ser tratada para otras finalidades secundarias, 
que no dan origen ni son necesarias para la relación jurídica y comercial que establezcamos con usted, incluyendo las 
siguientes: (i) enviarle no�ficaciones e información de ofertas, avisos y/o mensajes publicitarios, promocionales o de 
prospección comercial, en medios impresos y electrónicos; (ii) invitarlo a par�cipar en nuestros eventos y/o campañas, 
concursos o sorteos, y en caso de resultar ganador, contactarlo para la entrega del premio; (iii); facilitar su contacto con 
nuestra área de Servicio de Atención a Clientes, así como para atender sus comentarios, sugerencias, quejas y 
aclaraciones sobre nuestros servicios y promocione; (iv) evaluar la calidad de nuestros productos y servicios a través de 
dis�ntos medios, incluyendo encuestas de sa�sfacción; (v) ofrecerle cualquiera de nuestros servicios y productos y líneas 
de crédito; (vi) fines de mercado, logís�cos, de prospección comercial y estadís�cos e históricos ; (vii) ofrecerle beneficios 
adicionales correspondientes a su posición, an�güedad o capacidad jurídica como parte de la red de aliados comerciales o 
subdistribuidores TP Orthodon�cs; y (viii) llevar a cabo ac�vidades encaminadas a promover, mantener, mejorar y evaluar 
nuestros servicios, y cumplir con los requerimientos legales aplicables; y (ix) realizar análisis a fin de determinar la eficacia 
de nuestra comunicación; y (x)  para hacer frente a procedimientos, requisitos, solicitudes o requerimientos legales, 
administra�vos y/o judiciales que correspondan. 

El �tular de los datos personales �ene derecho a oponerse a que sus datos personales sean usados para los fines 
contenidos en el inciso B anterior. En caso de que desee ejercer este derecho, el �tular de los datos personales deberá 
hacerlo conforme al procedimiento establecido en el inciso IV del presente Aviso de Privacidad, dentro de los 5 días 
hábiles siguientes a la fecha en la que el presente Aviso de Privacidad haya sido puesto a su disposición, a efecto de que 
TP Orthodon�cs no trate sus datos para dichos fines. En caso contrario, se entenderá que el �tular consiente el 
tratamiento de sus datos para todos los fines enumerados anteriormente. Hacemos notar que lo anterior es sin perjuicio 
de lo señalado en el ar�culo 26 de la Ley y demás disposiciones aplicables. La nega�va para el uso de sus datos personales 
sobre las Finalidades Secundarias no será mo�vo para que le neguemos nuestros productos y servicios. 
 
Opciones o medios ofrecidos por TP Orthodon�cs para limitar el uso o divulgación de los datos personales. 
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Para limitar el uso o divulgación de sus datos personales, el �tular deberá enviar un correo electrónico, dirigido a la 
Oficina de Privacidad a la siguiente dirección electrónica: tpmex@tportho.com solicitando la limitación del uso o 
divulgación de que se trate, donde podrá solicitar se le incluya en los listados de exclusión internos de no contactar para 
fines promocionales y mercado lógicos. Asimismo, podrá inscribirse  en el registro público para evitar publicidad de la 
Procuraduría Federal del Consumidor (REPEP), accediendo a la siguiente liga, h�p://repep.profeco.gob.mx/. 
 
Sin embargo, si el �tular de los datos personales limita el uso que TP Orthodon�cs pueda dar a sus datos personales, es 
posible que puedan no tener conocimiento respecto a los beneficios adicionales relacionados con nuestras finalidades 
secundarias. 

Medios para ejercer los derechos de acceso, rec�ficación, cancelación u oposición (“Derechos ARCO”).  
De conformidad con la Ley, el �tular de los datos personales �ene el derecho de Acceder (“Acceso”) a los datos que posee 
TP Orthodon�cs y a los detalles del tratamiento de los mismos, así como a Rec�ficarlos en caso de ser inexactos o 
incompletos (“Rec�ficación”); Cancelarlos en los términos de la Ley (“Cancelación”) u Oponerse al tratamiento de los 
mismos para fines específicos (“Oposición”). 

El �tular de los datos personales o su representante legal podrán ejercer los derechos descritos anteriormente enviando 
un correo electrónico a la siguiente dirección electrónica: datospersonales@tporthodon�cs.com.mx, indicando que 
solicita ejercer sus derechos ARCO, a la Oficina de Privacidad le remi�rá como respuesta el formato para el ejercicio de los
derechos ARCO, una vez recibida la solicitud el Titular deberá enviar la misma debidamente llenada a la dirección 
mencionada anteriormente adjuntando los siguientes documentos en copia escaneada o PDF: (i) iden�ficación oficial 
vigente, (ii) nombre completo del �tular, (iii) descripción clara de los datos personales sujetos al ejercicio del derecho 
ejercido y (iv) documentos que acrediten la representación legal del �tular en caso de que los derechos sean ejercidos por 
su representante. TP Orthodon�cs dará respuesta a dicha solicitud en un plazo no mayor a 20 días hábiles por el mismo 
medio. 

En caso de ser procedente la solicitud, TP Orthodon�cs dentro de los siguientes 15 días hábiles, aplicarán el derecho 
ejercido por el �tular. 

TP Orthodon�cs, podrá negar el acceso a los datos personales, o a realizar la rec�ficación o cancelación o conceder la 
oposición al tratamiento de los mismos, en los supuestos establecidos en el ar�culo 34 de la Ley. 

TP Orthodon�cs no estará obligado a cancelar los datos personales del �tular, bajo los supuestos establecidos en el 
ar�culo 26 de la Ley. 

En su caso, Usted, como empleado de TP Orthodon�cs, podrá solicitar Acceso a sus Datos Personales, su Rec�ficación o 
actualización para asegurar su exac�tud y exhaus�vidad, su Cancelación si ya no están siendo u�lizados para las 
finalidades para las cuales fueron recabados y no exista obligación ni derecho a conservarlos y Oponerse al tratamiento 
de sus Datos Personales por una causa legí�ma. También podrá limitar el uso o divulgación de tus Datos Personales y, 
cuando sea posible, revocar el consen�miento otorgado para su tratamiento, siguiendo los mecanismos e instrucciones 
indicados en este apartado. 

Revocación del consen�miento. 
El Titular podrá revocar el consen�miento que nos ha otorgado para el tratamiento de sus datos personales en cualquier 
momento, tal y como lo establece el ar�culo 8 de la Ley, para lo anterior será necesario enviar un correo electrónico a la 
Oficina de Privacidad, a la siguiente dirección electrónica: datospersonales@tporthodon�cs.com donde se le informará el 
procedimiento a seguir. 
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Transferencia de los datos personales que se efectúen.
Las transferencias realizadas por TP Orthodon�cs serán en términos de lo establecido en el ar�culo 37 de la Ley Federal 
de Protección de Datos Personales en Posesión de Par�culares; 5 y 68 del Reglamento de dicha Ley; así como por el 
numeral Decimocuarto de los Lineamientos del Aviso de Privacidad aplicables.  

A efecto de llevar a cabo los fines descritos en el presente Aviso de Privacidad, la información de usuarios, colaboradores, 
proveedores y clientes podrá ser comunicada dentro o fuera de México:  

Para cumplir y/o acreditar el cumplimiento con las obligaciones legales y contractuales a cargo de, y proveer 
para la preservación, respeto y ejercicio de los derechos de TP Orthodon�cs y/o de los terceros con quienes ésta 
tenga relaciones y deberes contractuales, incluyendo sin limitación, aquellas de carácter laboral, fiscal, 
comercial, civil, penal y administra�vas.  

Para salvaguardar los derechos y la propiedad de TP Orthodon�cs.  
A terceros especializados y debidamente autorizados, tanto para el proceso de operaciones, procesamiento, 
logís�ca y ejecución de transacciones (i.e. fabricación, conservación, envasado, manipulación, transporte, 
distribución, almacenamiento, exposición y/o suministro), así como con socios, aliados y/o proveedores de 
logís�ca y tecnológicos especializados en la emisión, ges�ón, administración, control y validación de bienes, 
productos y servicios (así como de las demás herramientas necesarias o convenientes respec�vas); para la 
operación y realización de lo anterior.  

Con otros miembros del grupo corpora�vo y/o filiales (incluyendo la red de aliados comerciales o 
subdistribuidores) de TP Orthodon�cs para, entre otras cosas, ges�onar la plataforma, sistema o modelos de 
negocio TP Orthodon�cs, brindar los servicios o suministrar los productos que haya comprado o autorizado; 
administrar riesgos; ayudar a detectar y prevenir actos potencialmente ilegales y fraudulentos, así como 
infracciones a nuestras polí�cas y acuerdos legales; y ayudarnos a administrar la disponibilidad y la conec�vidad 
de la plataforma, sistemas, productos, los servicios y las comunicaciones de TP Orthodon�cs. 

Con terceros, de conformidad con los fines comerciales de TP Orthodon�cs, según lo permita o requiera la 
legislación, se podrá compar�r información y datos Agregados acerca de Usted y/o que deriven de los usos 
secundarios o no necesarios de sus datos personales, según lo expresado anteriormente en este Aviso de 
Privacidad, con fines de detección, generación, desarrollo, ges�ón, administración, análisis de rendimiento, 
promoción, difusión, comunicación y explotación de oportunidades, negocios, información, contenidos, 
materiales, productos y/o servicios (por ejemplo, el resultado de nuestras inves�gaciones y análisis respecto de: 
hábitos de consumo por zona geográfica, can�dad y �po de productos; la retroalimentación que recibamos de 
Usted; información, conocimientos y programas de mejora, educa�vos, promocionales, de descuentos) , así 
como para para ayudar a dichos terceros a comprender mejor a los par�cipantes y mejorar las experiencias de 
uso de los mismos. 

Con las autoridades competentes, para fines de verificación y cotejo de medios de iden�ficación y capacidad 
jurídica profesional; y/o con otras autoridades administra�vas y jurisdiccionales competentes, en relación con 
cualquier procedimiento o proceso legal que resultare necesario o conveniente y para cumplir con una ley, un 
proceso legal o un reglamento, si fuese necesario; o si creemos, a nuestra entera discreción, que es necesario o 
apropiado compar�r datos personales para prevenir daños a la salud, �sicos o pérdidas financieras, o si existe 
alguna relación con una inves�gación de ac�vidades ilegales presuntas o reales; y proteger los intereses vitales 
de una persona. 

 Organizadores de eventos públicos o privados del interés del �tular de los datos personales, para fines de 
logís�ca, orden, control y seguimiento. 

 Terceros prestadores externos de servicios necesarios para la operación, mantenimiento y cumplimiento de las 
obligaciones contractuales y desarrollo del objeto del (los) programa(s) industriales, promocionales o 
comerciales de TP Orthodon�cs, y/o de su sistema y/o que cumplan funciones bajo nuestra supervisión y en 
nuestro nombre (pueden, por ejemplo, ofrecerle servicios, verificar su iden�dad, ayudarlo en el procesamiento 
de transacciones, enviarle anuncios de nuestros productos y Servicios, o proporcionar Servicio de Atención al 
Cliente, Cupones Electrónicos, etc.); tales como profesionistas, asesores o consultores externos, para fines de 

Información Confidencial



Aviso de Privacidad

 
administración de las operaciones, servicios y demás actos realizables conforme a la ley y los términos y 
condiciones contractuales con Usted.
Público en general, para fines y como parte de la promoción, organización, servicios y eventos (incluye 
únicamente la imagen y, en su caso, información, opiniones y/o par�cipaciones que sean compar�dos en medios 
o espacios diseñados para tal efecto). 

A efecto de llevar a cabo los fines descritos en el presente Aviso de Privacidad, la información de empleados podrá ser 
comunicada dentro o fuera de México:  

Divulgación y transferencia dentro de la red de filiales, aliados comerciales o subdistribuidores TP Orthodon�cs: 
es posible que transfiramos tu información y que la divulguemos a otras filiales de TP Orthodon�cs con cualquier 
fin legal y de acuerdo con las funciones y servicios que le correspondan.  
Divulgación y transferencia con proveedores de servicios externos: Las filiales TP Orthodon�cs pueden u�lizar 
servidores y otros recursos en diferentes países para procesar su información. También es posible que su 
información sea transferida a proveedores de servicios que no son miembros de la red de filiales TP Orthodon�cs
(proveedores de servicios externos) pero que procesan información a nombre de TP Orthodon�cs. Los 
proveedores externos pueden incluir proveedores de servicios de TI, incluyendo administración de iden�dad, 
alojamiento y administración de si�os web, análisis de datos, respaldos de información, servicios de seguridad y 
alojamiento y servicios que los proveedores externos u�lizan para operar. Los servicios de proveedores externos 
también pueden incluir proveedores de beneficios y servicios que se ofrecen a los empleados (como programas 
de salud y bienestar, aseguradoras, servicios de nómina, etc.). Los proveedores de servicios externos están 
obligados a mantener niveles de seguridad y confidencialidad adecuados y a procesar la información únicamente 
de acuerdo con las instrucciones de una Afiliada de TP Orthodon�cs. Estos proveedores actúan como Encargados 
para los efectos de este Aviso de Privacidad. 
Otras divulgaciones necesarias o permi�das por ley: TP Orthodon�cs y/o sus Filiales, pueden divulgar su 
información a agencias gubernamentales o norma�vas y a aquellos órganos profesionales y terceros de acuerdo 
con los requerimientos de los mismos y/o a las leyes o regulaciones que apliquen. Esto incluye divulgaciones 
fuera del país en el que se encuentra. Las Filiales TP Orthodon�cs también pueden revisar y u�lizar su 
información para determinar si es necesario o está permi�do divulgarla. 
Divulgación con Clientes: Derivado de su relación laboral con TP Orthodon�cs, según la en�dad que corresponda, 
TP Orthodon�cs podrá compar�r sus datos personales con Clientes, derivado de y para efectos de la relación de 
negocios que se tenga, dentro de los márgenes de la Legislación vigente y cuidando que los Clientes asuman las 
mismas obligaciones frente a sus datos personales.  
TP Orthodon�cs no comparte información personal a terceros de forma habitual, a menos que: 

Esté permi�do en esta polí�ca el uso y la divulgación; 
Dicha divulgación sea necesaria para proteger los derechos, la propiedad o la seguridad personal o los 
intereses de TP Orthodon�cs; 
Dé su consen�miento; o 
Dicha divulgación sea necesaria o permi�da por las leyes, normas, reglas o estándares profesionales.  

También es posible que TP Orthodon�cs comparta su información no personal, no iden�ficable y agregada con 
fines de inves�gación, estadís�ca o publicitarios. Como se indica en esta polí�ca, no vendemos ni 
comercializamos información con terceros. 
Organizaciones de terceros en relación con una transacción corpora�va: TP Orthodon�cs podrá divulgar tu 
información a un tercero, según sea necesario, en relación con una reorganización corpora�va, fusión, venta, 
negocio conjunto, asignación, transferencia u otra disposición de todo o parte de nuestro negocio, ac�vos o 
capital. 
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El uso de tecnologías de rastreo en nuestro(s) si�os de Internet

Le informamos que en nuestros si�os de Internet u�lizamos cookies, web beacons y otras tecnologías a través de las 
cuales es posible monitorear su comportamiento como usuario de Internet, así como brindarle un mejor servicio y 
experiencia de usuario al navegar en nuestras páginas y/o aplicaciones. 

Las cookies son archivos de texto que son descargados automá�camente y almacenados en el disco duro del equipo de 
cómputo del usuario al navegar en una página de Internet específica, que permiten recordar al servidor de Internet 
algunos datos sobre este usuario, entre ellos, sus preferencias para la visualización de las páginas en ese servidor, nombre 
y contraseña. Por su parte, las web-beacons son imágenes insertadas en una página de Internet o correo electrónico, que 
puede ser u�lizado para monitorear su comportamiento en Internet.  

Le informamos que u�lizamos la herramienta Google Analy�cs, cookies y web beacons, para monitorear cuántas 
personas visitan la(s) página(s) web de TP Orthodon�cs con qué frecuencia, durante cuánto �empo, en qué día y a qué 
hora, y cómo fue que llegaron a dicha página. Por lo anterior, mediante estas tecnologías obtenemos la siguiente 
información personal de usted:  

Su �po de navegador y sistema opera�vo.  
Las páginas de Internet que visita.  
El si�o que visitó antes de entrar al nuestro.  
Los vínculos que sigue.  
El motor de búsqueda que en su caso haya u�lizado para llegar a nuestra página.  
Su dirección IP.  
Frecuencia con la que nos visita, o si es la primera vez que lo hace.  
Día, horario y �empo de navegación en nuestra página de Internet, así ́como las secciones consultadas.  

Su ubicación geográfica al momento de visitarnos (sólo se almacena país y ciudad).  

Sus datos personales obtenidos a través de estas tecnologías NO los transferiremos a terceras personas. Asimismo, le 
informamos que usted puede deshabilitar estas tecnologías en la inteligencia de que los pasos a seguir para dicha 
inhabilitación pueden variar dependiendo de los fabricantes de cada programa. Para conocer cómo hacerlo, consulte la 
información técnica del navegador que está u�lizando. Todos los navegadores tales como Internet Explorer 9, Mozilla 
Firefox 17 o Google Chrome entre otros, permiten desac�var las cookies. En las siguientes ligas se encuentran ejemplos 
de cómo hacerlo para estos cuatro navegadores de ejemplo:  

Para Internet Explorer: h�ps://privacy.microso�.com/es-es/privacystatement 
Para Mozilla Firefox: h�ps://www.mozilla.org/es-ES/privacy/websites/ 
Para Google Chrome: h�p://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647  
Para Safari: h�ps://www.apple.com/legal/privacy/es-la/  

No�ficación de cambios / actualizaciones al Aviso de Privacidad.  
El presente Aviso de Privacidad podrá ser modificado y/o actualizado en cualquier momento por TP Orthodon�cs, para la 
atención de reformas legisla�vas o jurisprudenciales, polí�cas internas, o nuevos requerimientos, siendo la versión 
actualizada la que se encuentre publicada en nuestra página de Internet www.tportho.com, la aplicable en todo 
momento.  

En caso de que TP Orthodon�cs cambie su iden�dad, requiera recabar datos personales patrimoniales o financieros 
adicionales, cambie las finalidades para la obtención de sus datos personales o modifique las condiciones de las 
transferencias que se puedan efectuar bajo lo establecido por el presente Aviso de Privacidad, se pondrá a disposición de 
los �tulares de los datos un nuevo aviso de privacidad, a través del correo electrónico que el �tular haya proporcionado a 
TP Orthodon�cs o por medio de la página de internet de TP Orthodon�cs. 

Reconocimiento por los Empleados de TP Orthodon�cs. Si Usted es empleado TP Orthodon�cs, Usted reconoce que ha 
leído el presente Aviso de Privacidad y comprende que el tratamiento de sus Datos Personales es necesario para 
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establecer y mantener una relación laboral. Reconoce, asimismo, que el vínculo laboral que, en su caso ha establecido 
con TP ORTHODONTICS MÉXICO, S. DE R.L. DE C.V. o con la afiliada TP Orthodon�cs o socio comercial que corresponda, se 
entenderá establecido específicamente con la en�dad con la que estuviere contratado por lo que nada en este Aviso de 
Privacidad se entenderá como su adquisición de derecho laboral alguno frente a las demás en�dades, 
independientemente de su acceso o uso a instalaciones TP Orthodon�cs en la modalidad y ubicación que sea, autoriza el 
tratamiento, uso y transferencia de sus Datos Personales conforme a lo expresado en este Aviso de Privacidad, durante el 
periodo de empleo y subsecuentemente de conformidad con los términos de las leyes aplicables, tomando en cuenta que 
dicho tratamiento es necesario para la con�nuidad del negocio y su empleo. Declara, asimismo, que informó a los 
miembros de su familia y a otros terceros que ha proporcionado sus Datos Personales, los propósitos para los cuales los 
proporcionó Usted, y que obtuvo autorización de ellos para hacerlo, si fuera necesario. 

Zona Video grabada  
Usted está siendo video grabado por las cámaras de seguridad de TP ORTHODONTICS MÉXICO, S. DE R.L. DE C.V., con 
domicilio en Avenida Insurgentes Sur 1809, Piso 8, Colonia Guadalupe Inn, Código Postal 01020 (“TP Orthodon�cs”). Las 
imágenes y sonidos captados por las cámaras de Video vigilancia serán tratados y u�lizados de conformidad con fines de 
SEGURIDAD y CONTROL de acceso, uso y operaciones en las instalaciones; así como a los demás aplicables que se 
especifican en el Aviso de Privacidad Integral en www.tportho.com, donde encontrará información a detalle sobre el uso 
de sus datos personales. 


